• Інформація для споживача

Відповідно до порядку, усі звернення, скарги та претензії споживачів стосовно якості постачання електричної енергії та природного газу та повідомлення споживачів про загрозу електробезпеці або загрозу безпеки постачання природного газу мають бути оформлені у письмовій або електронній формі та надані особисто, поштовим зв`язком або засобами електронного зв’язку на нашу адресу.

Звернення споживачів:
ТОВ «ЛН ЕНЕРДЖИ» здійснює розгляд звернень, скарг, претензій та повідомлень споживачів про загрозу електробезпеці в центрі обслуговування споживачів за адресою:
ТОВ «ЛН ЕНЕРДЖИ»: м. Київ, вул. Бастіонна, буд. 12, офіс 12/1; електронна адреса: lnenergy91@gmail.com, тел. +380965384251  
Директор: Науменко Антон Вікторович

Споживач може подати звернення/скаргу/претензію шляхом:
– подання письмової заяви на особистому прийомі у керівництва ТОВ «ЛН ЕНЕРДЖИ»;
– подання письмової заяви поштовим зв’язком на адресу ТОВ «ЛН ЕНЕРДЖИ»;
– в електронному вигляді.

Вимоги до оформлення звернення/скарги/претензії споживача:
– обов’язково повинно бути вказано повне найменування споживача відповідно до установчих документів, юридична адреса, адреса місцезнаходження об’єкта електропостачання;
– викладено суть порушеного питання, пропозиції, заяви, скарги, повідомлення тощо;
– письмове звернення/скарга/претензія споживача повинно бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати.
